Tabela de contetudos

Manual do usuério dFerias 1.1
Tutorial - Criando uma viagem 1.2
Informagdes Gerais 1.2.1
Galeria de Imagens 1.2.2
Onibus 1.2.3
Precos 1.2.4
Hotel 1.2.5
Roteiro 1.2.6
Liberando a venda 1.2.7
Tutorial - Realizando uma venda 1.3
Selecionar uma viagem 1.3.1
Informacgdes da viagem 1.3.2
Selecionar poltronas 1.3.3
Alterar o tipo de apartamento 1.3.4
Registar a reserva 1.3.5
Detalhes do pedido 1.3.6
Confirmar um pedido 1.3.7
Cancelar um pedido 1.3.8
Tutorial - Novo cliente 1.4
Localizar cliente 1.4.1
Localizar cliente - busca aproximada 1.4.2
Adicionar novo cliente 1.4.3
Tutorial - Importando clientes 1.5
Baixar planilha modelo 1.5.1
Preencher a planilha de importacao 1.5.2
Importar planilha de clientes 1.5.3
Tutorial - Realizando um pagamento 1.6
Exibir informacdes de pagamento 1.6.1
Pagamento em dinheiro 1.6.2
Pagamento em cheque 1.6.3
Envio de imagem de recibo pelo computador 1.6.4
Envio de imagem de recibo pelo celular 1.6.5
Tutorial - Clientes com dependentes 1.7
Escolher clientes dependentes 1.7.1
Tipo de dependéncia 1.7.2
Remover dependéncia 1.7.3
Tutorial - Venda com dependentes 1.8
Realizar nova venda 1.8.1

Associar os dependentes 1.8.2



Tutorial - Guias Turisticos 19

Pesquisar guias turisticos 1.9.1
Exibir informagdes sobre o guia 1.9.2
Tutorial - Companhias de dnibus 1.10
Pesquisar companhias de dnibus 1.10.1
Exibir informacgdes sobre companhias de 6nibus 1.10.2

Duvidas frequentes 1.11



dFerias.com - Manual do Usuario

Este livro contém informag0es valiosas de como aproveitar ao maximo seu novo programa de gerenciamento de vendas de passagens.

Sdo apresentados varios tutoriais passo a passo sobre como fazer as principais atividades no dFerias.

Tutoriais disponiveis

e Tutorial - Criando uma viagem

e Tutorial - Realizando uma venda

e Tutorial - Novo cliente

e Tutorial - Importando clientes

e Tutorial - Realizando um pagamento
e Tutorial - Clientes com dependentes
e Tutorial - Venda com dependentes

e Tutorial - Guias Turisticos

e Tutorial - Companhias de 6nibus



Tutorial - Criando uma viagem

Neste tutorial vamos cadastrar uma viagem no dFerias.

Passos

e Incluir informagdes gerais

e Incluir imagens para a galeria
e Incluir 6nibus

e Incluir precos

e Incluir hotel

e Incluir roteiro



Informacdes Gerais

Informacoes Gerais da Viagem

Abrindo a viagem para edicao

Acesse o menu Configuracoes e depois clique em Viagens para listar todas as viagens criadas ou criar uma nova.

Principal Vendas o Configuracdo - Financeiro

Funcionarios

Contrato mestre
Pré-visualizar contratos
Personalizacao
Clientes

Importar clientes

0, S&o0 Jose dos Bosques Sanitizacao de dados

Viagens e

Ocupacao dos quartos

3is info

e Se a viagem ja foi criada e vocé deseja visualizé-la clique no icone do olhinho.

e Se deseja criar uma nova viagem clique em + VIAGEM



Sua marca Principal v  Vendas ~

Viagens

v Tipo Destino Partida

@ Semana Santa em Ouro Preto 13/04/2019

Preenchimento dos dados principais da viagem

Abaixo estdo as informacoes de exemplos utilizadas neste tutorial:

Informacao
Cidade Ouro Preto em MG
Norng io Semana Santa em Ouro Preto
passeio
Duracao Uma semana
Saida 13/Abril/2019 as 08:00
Local de . ~ p
saida Praca Praga Afonso Pena, Av Quinze de Novembro, 1, Centro, Sdo José dos Campos, SP
Retorno 20/Abri/2019 as 13:00
Local de
O mesmo
retorno

O titulo de Patriménio Histérico da Humanidade ndo foi concedido por acaso a Ouro Preto. A cidade abriga o
maior conjunto arquiteténico do barroco brasileiro, preservando joias como as igrejas de Sdo Francisco de
Assis, considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa Senhora do Pilar,
ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio as ladeiras de paralelepipedo que recortam toda a antiga
Vila Rica, estdo ainda chafarizes, capelas, museus e um belo casario colonial que guardam e contam histérias
dos séculos 17 e 18, épocas da pujanca das minas e da Inconfidéncia Mineira. Durante o dia, o programa é bater
pernas pelas ladeiras, desvendando altares e imagens. Durante o dia, o programa é desvendar altares e imagens,
garimpar pecas nos antiquarios e feiras de artesanato em pedra-sabdo, bater perna pelas lojas e cafeterias da Rua

Descricao Direita... Para tal, ndo esqueca dos sapatos confortaveis, que também sdo bem vindos para curtir a noite nos
bares ou nas festas que agitam as republicas de estudantes. Sdo mais de 200 moradias abrigando os cerca de
cinco mil alunos da Universidade Federal de Ouro Preto. Essa turma é responséavel ainda pela alegria que toma
conta do cendrio em periodos como Carnaval - ha desfiles de blocos - e Festa do Doze, em outubro, quando o
aniversdrio da institui¢do de ensino retne antigos e atuais estudantes. Na Semana Santa o movimento também é
grande. Muita gente vem de longe para conferir a beleza das procissdes e dos tapetes de flores e serragens que
colorem ruas e ladeiras. Para fugir do burburinho, as opgdes sdo embarcar na antiga maria-fumaca que leva a
vizinha Mariana; ou seguir para o Pico do Itacolomi, protegido em um parque estadual com 75 quilémetros
quadrados repletos de mirantes naturais. Fonte: https://www.feriasbrasil.com.br/mg/ouropreto/

I;ecrlllsn dos Café da manha no quarto; Cardapio com dietas especiais (mediante pedido); WIFI; Bar na piscina; Lavanderia
Itens

7 Bilhetes para atragdes ou show; Transfer;
excluidos


https://www.feriasbrasil.com.br/mg/ouropreto/

Informacdes Gerais

Apbs o preenchimento sua tela deve se parecer com a seguinte:

Tipo

Pacote de viagem com hospedagem

Cidade Destino
OURC PRETO Semana Santa em Ouro Preto
Descrigio

0 titulo de Patrimdnio Histérico da Humanidade néo foi concedido por acaso a Ouro Preto. A cidade abriga o maior conjunto
arquitetdnico do barroco brasileiro, preservando jdias como as igrejas de S&o Francisco de Assis, considerada o icone do estilo no
pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa Senhora do Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio &s ladeiras

Data de partida Horario de partida

13/04/2019 08:00

Horario de retorno

20/04/2019 13:00

Data de retorno

Local de partida

Pracga Praga Afonso Pena
Av Quinze de Novembro, 1, Centro,
Séo José dos Campos, SP

Local de retorno

Praga Praga Afonso Pena
Av Quinze de Novembro, 1, Centro,
Sé&o José dos Campaos, SP

[tens inclusos

Café da manha no quarto
Carddpio com dietas especiais (mediante pedido)
WIFI

Itens ndo inclusos

Bilhetes para atragbes ou show
Transfer;

Status

Em planejamento v

Apb6s terminar a edicdo clique no botio CONTINUAR.

X CANCELAR " CONTINUAR

Pronto as informacdes gerais ja estdo salvas. Para visualizé-las clique no icone do olhinho na frente da viagem.

Viagens

v Tipo Destino Partida

Semana Santa em Ouro Preto

8 e

13/04/2019

Retorno Status

20/04/2019 Em planejamento

Entdo a




Informacdes Gerais

ua marca

Principal  ~ Vendas Configuragdo + Financeiro Parcerias  ~ Desenvolvimento

GERAL

IMAGENS

VEICULOS

HOTEL ROTEIRO

Semana Santa em Ouro Preto

Tipo:
Status:
Destino:

Descrigao:

Itens incluido:

Itens excluidos:

Cadigo IBGE:
Cidade:

UF:

Data de partida:
Horério de partida:
Data de retorno:
Horério de retorno:

# EDITAR

sua marca
XYZ Turismo

CNPJ: 11.222.333/0001-44

Pacote de viagem com hospedagem
Em planejamento
Semana Santa em Ouro Preto

O titulo de Patriménio Histérico da Humanidade n&o foi concedido por acaso a Ouro Preto. A cidade
abriga o maior conjunto arquiteténico do barroco brasileiro, preservando jéias como as igrejas de Séo
Francisco de Assis, considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa
Senhora do Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio as ladeiras de
paralelepipedo gue recortam toda a antiga Vila Rica, estéo ainda chafarizes, capelas, museus e um |
pegas nos antiquarios e feiras de artesanato em pedra-sabdo, bater perna pelas lojas e cafeterias da
Rua Direita... Para tal, ndo esqueca dos sapatos confortaveis, que também séo bem vindos para
curtir a noite nos bares ou nas festas que agitam as reptblicas de estudantes. Sdo mais de 200
moradias abrigando os cerca de cinco mil alunos da Universidade Federal de Ouro Preto. Essa turma
€ responsavel ainda pela alegria que toma conta do cendrio em periodos como Carnaval - hé desfiles
de blocos - e Festa do Doze, em outubro, quando o aniversario da instituigéo de ensino retine antigos
e atuais estudantes. Na Semana Santa o movimento também é grande. Muita gente vem de longe
para conferir a beleza das procissdes e dos tapetes de flores e serragens que colorem ruas e
ladeiras. Para fugir do burburinho, as opgées s@o embarcar na antiga maria-fumaga que leva a
vizinha Mariana; ou seguir para o Pico do Itacolomi, protegido em um parque estadual com 75
quilometros quadrados repletos de mirantes naturais. Fonte:
https://wwuw.feriasbrasil.com.br/mg/ouropreto/

Café da manh& no quarto
Carddpio com dietas especiais (mediante pedido)
WIFI

Bar na piscina

NN N NS

Lavanderia

X Bilhetes para atragdes ou show

X Transfer,

OURQ PRETO

13/04/2019
08:00
20/04/2019
13:00

Links Interessantes

Ministério do turismo
Secretarias Estaduais




Galeria de Imagens

Direito de uso

Para saber mais sobre licengas de uso de imagem dé uma olhada em Encontrar imagens sem restri¢des de uso no Google.

e Sem restricdes de uso ou compartilhamento: permite que vocé copie ou redistribua o conteido, desde que esse contetido
permaneca inalterado.

e Sem restricoes de uso, compartilhamento ou modificagao: permite que vocé copie, modifique ou redistribua o contetido
conforme especificado pela licenca.

e Comercialmente: se vocé procura contetido para uso comercial, selecione uma opcédo que inclua a palavra "comercialmente".

Basta clicar em Ferramentas, depois em Direito de Uso e escolher Marcadas para reutilizacao.

Go gle ouro preto A =m § Q

Todas Maps Imagens Noticias Videos Mais Configuragdes Ferramentas
Tamanho ¥ Corvw Marcadas para reutilizagdo v Tipo Tempo ¥ Mais ferramentas v

senhora do senhora séo francis ] EELS gerais brasil preto jpg

Imagens para exemplo

Para o0 nosso tutorial vamos usar as imagens abaixo:

Titulo Subtitulo Fotégrafo

Conjunto arquiteténico e urbam’stico1 Belissimas construgdes Adelano Lazaro
. . . 2 - . Joaquim Alves

Praga Tiradentes vista a partir da velha escola Onde a cabeca de Tiradentes foi exposta o

Igreja ge Nossa Senhora do Rosdrio do Homens A expressdo maxima do Barroco colonial Ricardo André

Pretos Mineiro Frantz

Conjunto arquitetonico e urbanistico de Ouro . . Raquel Mendes

v q Arquitetura Colonial ad
Preto Silva

Lembre-se que quando maior a qualidade mais pesado fica para visualizar, principalmente no celular. O tamanho sugerido de 1360x400

pixeis gera um bom custo beneficio.

Links para as imagens


https://support.google.com/websearch/answer/29508?hl=pt-BR

A partir das informagdes acima foram selecionados as imagens com os tamanhos mais convenientes:

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ouro_Preto,_Minas_Gerais,_Brasil_2.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ouro_Preto_November_2009-7.jpg

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Igreja_de_Nossa_Senhora_do_Rosario_dos_Homens_Pretos_6_-_altares.jpg

AW N =

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Conjunto_arquitetonico_e_urbanistico_de_Ouro_Preto.JPG


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ouro_Preto,_Minas_Gerais,_Brasil_2.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ouro_Preto_November_2009-7.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Igreja_de_Nossa_Senhora_do_Ros�rio_dos_Homens_Pretos_6_-_altares.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Conjunto_arquitet�nico_e_urban�stico_de_Ouro_Preto.JPG

Galeria de Imagens

Para incluir uma nova imagem na galeria basta preencher o fomulario abaixo, selecionar a foto e clicar em ADICIONAR.

Descrigéo

Copyright

ARQUIVO DE IMAGEM

X CANCELAR v ADICIONAR
Apbs inserir as 4 imagens sua tela deve estar assim:
sSua marca Principal + Vendas C EL - i i - Parcerias Desenvolvimento
IMAGENS
E Imagem Descrigao X

§ Praca Tiradentes vista a partir da velha escola

 x ]
Onde a cabeca de Tiradentes foi exposta
~ | Pretos ]

| A expressao maxima do Barroco colonial Mineiro

Conjunto arquiteténico e urbanistico de Ouro Preto =
& Arquitetura Colonial

& Conjunto arquitetdnico e urbanistico
@ Belissimas construgoes




Galeria de Imagens

12



Onibus

Incluir onibus

Para inserir um dnibus a viagem acesse a aba VEICULOS e depois clique no botdo + VEICULO.

sSua marca Principal Vendas

VEICULOS

4+ VEICULO

Informagéo!: Nenhum registro encontrado.

A tela de inclusdo é apresentada

Companhia de énibus

0000 Nome Micro-tnibus 27 lugares v

X CANCELAR v CONTINUAR

Ao comecar a digitar o nome da companhia de 6nibus uma listagem é apresentada para que vocé selecione a companhia. A busca é feita

pelo nome fantasia (mostrado entre parénteses) e também pela razdo social da empresa.



Onibus

Companhia de dnibus

viacdo razao social (nome fantasia)

AUTO VIACAO ESTILO LTDA - EPP (AUTO VIACAO ESTILO LTDA - EPP)
ALFA LUZ VIAGAO TRANSPORTES LTDA - EPP (ALFA LUZ VIAGAO)
VIAGAO NOVA INTEGRAGAO LTDA

VIACAO TRANSALIANCA LTDA-ME

ELENA AVELINO SILVA - ME (VIAGAO SANTA ELENA)

FRANCISCO JUNGES - ME (VIAGAO BOM FIM)

VIAGAO VERDES VALES LTDA - EPP

Digite o prefixo do 6nibus contratado e seu nome.

Escolha o tipo do 6nibus

Micro-6nibus 27 lugares
Van 15 lugares 2
Van com 15 lugares

Onibus com 46 lugares

Preencha com os dados sugeridos neste tutorial:

Companhia de dnibus

EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A (PASSARO MARRON)

Prefixo Nome Meodelo do onibus

1234 Luxo Onibus com 46 lugares

X CANCELAR

« CONTINUAR

Clique em AVANCAR para incluir um 6nibus a viagem.

14



Onibus

GERAL IMAGENS VElcULOS PREGOS HOTEL ROTEIRO
v E Prefixo Nome Total Livre Reservadas
|
- = “
| EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A

Pronto um 6nibus ja estd vinculado a sua viagem. Acrescente outro se for necessario.

15



Precos

Incluir precos

Para adicionar uma tabela de precos a viagem acesse a aba PRECOS e depois clique no botdo + PRECO.

PRECOS

Informacgéo!: Nenhum registro encontrado.

Entdo o formulario de inclusdo é apresentado.

Semana Santa em Ouro Preto

Prego unico *  Nome 0,00 Nao v

X CANCELAR " CONTINUAR

O primeiro campo indica o tipo de alojamento:

Apartamento solteiro

Apartamento duplo

Apartamento triplo

Apartamento quadruplo

Preco unico

Teatro inteira

Teatro meia

Show inteira

Show meia

O campo NOME ser4 exibido ao cliente final, personalize como desejar.

16



Precos

O campo DISPONIVEL indica a disponibilidade para venda deste tipo de passagem, se determinado tipo ja se esgotou passe o campo

para NAO e ele deixara se ser exibido na tela de venda.

Ap6s preencher clique em CONTINUAR para incluir o preco a viagem.

lipo Nome

Disponivel

Apartamento solteiro v  Solteiro 2000,00 Sim v
X CANCELAR v CONTINUAR
Para este tutorial preencha com os valores abaixo:
Tipo Nome Preco Disponivel
Apartamento solteiro Solteiro 2000,00 Sim
Apartamento duplo Casal 1800,00 Sim
Apartamento triplo Triplo 1500,00 Sim
Apartamento quadruplo Quaédruplo 1500,00 Sim

Para melhor organizagdo vocé pode oferecer precos iguais com nomes diferente, veja o caso do triplo e quadruplo na nossa tabela de

exemplo.

Apbs inseridos todos os dados sua tela deve ser parecer com a figura abaixo.

+ PRECO

m

Tipo

Apartamento triplo

Apartamento duplo

Apartamento solteiro

A

Apartamento quadruplo

Nome

Triplo

Casal

Solteiro

Quédruplo

PREGOS

Prego

R$ 1.500,00

R$ 1.800,00

R$ 2.000,00

R$ 1.500,00

>

Disponivel

®
[« I > I~ I =




Incluir hotel

Para incluir quartos de hotel a sua viagem acesse a aba HOTEL e depois clique no botdao +QUARTO

Sua marca Principal Vendas Configuragéo ~ Financeiro ~ Parcerias

HOTEL

Informagéo!; Nenhum registro encontrado.

Um formulério solicitando a quantidade de cada tipo de quarto é exibida.

Disposi¢ao dos quartos

Nenhum b E Nenhum v E

tei

o m o

Nenhum v E E Nenhum v E E

X CANCELAR " CONTINUAR

Basta indicar quantos quartos de cada tipo e clicar em CONTINUAR para criar vérios quartos de uma sé vez.

Para o0 nosso tutorial precisamos de 50 vagas distribuidas da seguinte maneira:

Tipo Vagas Pessoas por quarto Quartos
Solteiro 10 pessoas 1 10 quartos
Casal 12 pessoas 2 6 quartos
Duplos 16 pessoas 2 8 quartos
Triplos do tipo 1 6 pessoas 3 2 quartos
Triplos do tipo 2 6 pessoas 3 2 quartos

Total 50 pessoas 28 quartos




Hotel

Quartos de solteiro Quartos de casal
10 quartos v E 6 quartos v E
Quartos triplos

Duplo solteira

8 quartos v E E 3 quartos v ,i\ m i\
I 1T 11 1

Quartos triplos Quartos quadruplos

3 quartos v E E Nenhum v ﬁ ﬁ

X CANCELAR " CONTINUAR

Uma tela informando que os quartos foram criados e vinculados a viagem é exibida.

Criacao de quartos

Sucessol: Foram criados 10 quartos do tipo Solteiro.
Sucessol: Foram criados 6 quartos do tipo Casal.

Sucessol: Foram criados 8 quartos do tipo Duplo.

Sucessol: Foram criados 3 quartos do tipo Triplo.

Sucessol: Foram criados 3 quartos do tipo Triplo 2.

9 AVANCAR

A listagem de quartos é exibida.

Os quartos sdo numerados individualmente a partir de 100 para cada tipo de quarto.



Hotel

HOTEL
E Nome Lotagao Ocupagao Tipo Lista de hospedes
u Solteiro 109 1 0 o)
u Duplo 104 2 0 = =
u Duplo 102 2 ® %
u Solteiro 103 1 ] %
u Duplo 103 2 8 %

Ed

Dica: Uma boa pratica para facilitar o gerenciamento é renomear os quartos para os nomes reais fornecidos pelo hotel, por exemplo

apto 137, suite mdster, etc.

20



Incluir roteiro

Para incluir um roteiro a sua viagem acesse a aba ROTEIRO e depois clique no botdo + ROTEIRO.

sua marca Principal Vendas Configuragéio  + Financeiro v Parcerias  ~ Desenvolvimento

ROTEIRO

Informagé&o!: Nenhum registro encontrado.

Entdo a tela de edi¢do de cada parte do roteiro é exibida

Edicao de roteiro

Primeiro dia v  Café da manha v 0

nicio Fim Sim v

Nome do e

Texto

X CANCELAR « CONTINUAR

Campos

Campo Informacao

D+ Dias da viagem

Estilo Tipo de evento

Ordem Ordenagdo de eventos sem horario definido

Inicio Horério de inicio o evento

Fim Horério de fim do evento

Confirmado Marque com Sim os eventos que irdo acontecer e Ndo para os que ainda precisam ser confirmados.

Nome do evento Nome do evento

Texto Informagdes do evento

Primeiro dia



e 19:00 - 21:00 Cocktail de boas vindas: Miisica ao vivo com cantor Sérgio Lopez; Vinho Branco Intimista Regional Alentejano;

Vinho Tinto Intimista Regional Alentejano; Espumante; Coca-Cola; Coca-Cola Zero; Seven-Up; Agua com Gés; Agua sem Gés;

Segundo dia

e 07:00 - 10:00 Café da manha: Mamao; Meldo; Queijo Coalho; Peito de Peru; Iogurte na Jarra; Torta de Frango; Torradas; 03
Tipos de Bolo; Pdo Forma Integral Light; 02 Tipos de Cereal; Ovos Mexidos; Bacon; Macaxeira Cozida; Ovos poche;

e 10:00 - 12:00 Compras na feirinha de pedra sabao: Na feira sdo vendidos artesanatos, como tabuleiros de jogos, esculturas,
relégios e vasos. Grande parte dos produtos é fabricada no distrito de Santa Rita, e alguns processos de acabamento, como a
decoragdo, sdo feitos em Ouro Preto. Apesar do nome e da predominancia de produtos de pedra sabdo, na feira também sdo
encontradas camisetas, colares, pulseiras, cartdes postais e filtros dos sonhos, que ficam expostos em barracas. Geraldo Fideles,
que trabalha ha 30 anos no local, diz que muitos turistas procuravam por lembrangas da terra de Aleijadinho que fossem de facil
transporte e entdo esses itens surgiram como uma alternativa.

e 12:00 - 13:30 Almoco: Salada variada, com tomate, alface, repolho, maionese, beterraba, cenoura, cebola, couve-flor e pimentdo;
Arroz e o feijdo com aquele gostinho que s6 o feijdo da nossa mae tem; bife na chapa acebolado! No ponto perfeito e muito
saboroso; moranga e aipim, com carne e milho; varios doces daqueles mais classicos, como sagu, pudim e doces de frutas

e 14:00 - 17:00 Visitacdo a Igreja Nossa Senhora do Rosario: Incluir uma mapa!

Incorporar um mapa no roteiro

e Acesse 0 Google Maps e localize o local que vocé deseja.

e Neste tutorial vamos para a Igreja de Nossa Senhora do Rosario.
e Clique no marcador para selecionar um loca especifico

e Clique em compartilhar

e Clique em Incorporar mapa

e Selecione o tamanho pequeno

e Copie o texto da caixa ao lado do tamanho do mapa

e Cole e texto no formulério do dFerias e pronto.

O texto a ser copiado é apresentado abaixo:

<iframe src="https://www.google.com/maps/embed?pb=!1m18!1m12!1m3!1d6289.857464268374!2d-43.51024545050266!3d-20.38405
9798068265!2m3!1f0!12f0!3f0!3m2!111024!121768!4f13.1!3m3!1m2!1s0x0%3A0x29a4e5f50af9822!2sIgreja+de+Nossa+Senhora+do+Ros
%C3%A1rio!5e0!3m2!1spt-BR!2sbr!4v1521054688781" width="400" height="300" frameborder="0" style="border:0" allowfullsc
reen></iframe>

Quando vocé terminar de inserir os eventos sua tela deve se parecer com a figura abaixo.

E Nome do evento D+ Inicio Fim Ordem Confirmado X

Cocktail de boas vindas
Musica ae vivo com cantor Sérgio Lopez; Vinho Branco Intimista Regional Alentejano; Vinho Tinto Intimista Regional Alentejano; Espumante; Coca-Cola; Coca-Cola Zero; Seven-Up; Agua com Gas; @ 19:00 21:00 @ 4 H

Agua sem Gas;

Almogo
PPl salada variada, com tomate, aiface, repoiho, maionese, beterraba, cenoura, cebola, couve-flor & pimentao; Aoz e o fefjdo com aquele gostinho que s6 o feij3o da nossa mae tem; bife na chapa 1 12:00 13:30 ] &~ u

acebolado! No ponto perfeito e muito saboroso; moranga e aipim, com carne & milho; varios doces dagueles mais cldssicos, como sagu, pudim e doces de frutas

Compras na feirinha de pedra sabao
Na feira sdo vendidos artesanatos, como tabuleiros de joges, esculturas, relgios e vasos. Grande parte dos produtos € fabricada ne distrito de Santa Rita, e alguns processos de acabamento, como

a decoracéo, s&o feitos em Oura Preto. Apesar do nome ¢ da predominancia de produtos de pedra sab&o, na feira também sao encontradas camisetas, colares, pulseiras, cartdes postais e fitros dos 1 10:00 12:00 © C4 n
sonhos, que ficam expostos em barracas. Geraldo Fideles, que trabalha ha 30 anos no local, diz que muitos turistas procuravam por lembrancas da terra de Aleijadinho que fossem de facil

transporte, e entdo esses itens surgiram como uma altemnativa,

Visitagao a Igreja Nossa Senhora do Rosario
VI

Visualizar mapa ampliado

Mirante do Morro
S0 sehnse @

7; 'Igrum de Nossa
% Senhara do Rosdrio 1 1400 1700 © = n



https://www.google.com.br/maps
https://www.google.com.br/maps/place/Igreja+de+Nossa+Senhora+do+Ros�rio/@-20.3840598,-43.5102455,16.25z/data=!4m8!1m2!2m1!1sIgreja+Nossa+Senhora+do+ros�rio+dos+Homens+pretos,+ouro+preto!3m4!1s0x0:0x29a4e5f50af9822!8m2!3d-20.3837826!4d-43.5100101

Roteiro

Para ver como ficou o roteiro clique no botao VISUALIZAR.

|
isua marca

4 ROTEIRO @& VISUALIZAR

E Nome do evento

Cocktail de boas vindas
Musica ao vivo com cantor 3ergio Lopez; Vinho Branco Intimista Regi

Agua sem Gds;

Entdo o roteiro é exibido.

Este roteiro pode ser compartilhado sem necessidade de senha, basta copiar o endereco.



Roteiro

Semana Santa em Ouro Preto

Otitulo de Patriménio Histérico da Humanidade nao foi concedido por acaso a Ouro Preto. A cidade abriga o maior conjunto arquitetonico do
barroco brasileiro, preservando jéias como as igrejas de Sao Francisco de Assis, considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de
Aleijadinho; e de Nossa Senhora do Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio s ladeiras de paralelepipedo que recortam
toda a antiga Vila Rica, estdo ainda chafarizes, capelas, museus e um belo casario colonial que guardam e contam histérias dos séculos 17 e
18, épocas da pujanca das minas e da Inconfidéncia Mineira. Durante o dia, o programa € bater pernas pelas ladeiras, desvendando altares
imagens. Durante o dia, o programa ¢ desvendar altares e imagens, garimpar pegas nos antiquérios e feiras de artesanato em pedra-sabéo,
bater perna pelas lojas e cafeterias da Rua Direita... Para tal, ndo esquega dos sapatos confortaveis, que também séo bem vindos para curtir a
noite nos bares ou nas festas que agitam as republicas de estudantes. S&o mais de 200 moradias abrigando os cerca de cinco mil alunos da
Universidade Federal de Ouro Preto. Essa turma é responsavel ainda pela alegria que toma conta do cendrio em periodos como Carnaval - ha
desfiles de blocos - e Festa do Doze, em outubro, quando o aniversdrio da instituicgo de ensino reiine antigos e atuais estudantes. Na Semana
Santa 0 movimento também ¢ grande. Muita gente vem de longe para conferir a beleza das procissdes  dos tapetes de flores e serragens que

Roteiro de viagem

Primeiro dia - 13/04/2019

Cocktail de boas vindas
Mdasica ao vivo com cantor Sérgio Lopez; Vinho Branco Intimista

Regional Alentejano; Vinho Tinto Intimista Regional Alentejano; Espumante;
Coca-Cola; Coca-Cola Zero; Seven-Up; Agua com Gés; Agua sem Gas;

De 19:00 até 21:00

Segundo dia - 14/04/2019

Café da manha
Maméo; Meléo; Queijo Coalho; Peito de Peru; logurte na Jarra; Torta de

Frango; Torradas; 03 Tipos de Bolo; Pao Forma Integral Light; 02 Tipos de
Cereal; Ovos Mexidos; Bacon; Macaxeira Cozida; Ovos poche;

De 07:00 até 10:00

Compras na feirinha de pedra sabao
Na feira sdo vendidos artesanatos, como tabuleiros de jogos, esculturas,
relogios e vasos. Grande parte dos produtos € fabricada no distrito de Santa
Rita, e alguns de como a 80, sdo feitos em
Ouro Preto. Apesar do nome e da predominancia de produtos de pedra sabdo, na feira

também s&o encontradas camisetas, colares, pulseiras, cartes postais e filtros dos

sonhos, que ficam expostos em barracas. Geraldo Fideles, que trabalha ha 30 anos no
local, diz que muitos turistas

por da terra de Aleij que
fossem de facil transporte, e entdo esses itens surgiram como uma alternati

De 10:00 até 12:00

Almogo

Salada variada, com tomate, alface, repolho, maionese, beterraba,
cenoura, cebola, couve-flor e pimento; Arroz e o feifjao com aquele gostinho
que s6 o feijéo da nossa mae tem; bife na chapa acebolade! No ponto

perfeito e muito saboreso; moranga e aipim, com carne e milho; varios doces daqueles
mais classicos, como sagu, pudim e doces de frutas

De 12:00 até 13:30

Visitagdo a Igreja Nossa Senhora do Rosario

Mirante do Morro
S0 Sebastizo

Casa dos Contos - Mu:
& Centro de Estudos d

Ouro Pret
Basilica de Nossa RIS
1 Senhora do Pilar

70 Dy

De 14:00 até 17:00

Itens incluidos

Café da manha no quarto
Cardapio com dietas especi
WIFI

(mediante pedido)

Bar na piscina

Lavanderia

Itens n&o incluidos

Bilhetes para atragdes ou show

Transfer;




Roteiro
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Liberando a venda

Liberando a venda

Para iniciar a venda acesse o menu Vendas e escolha Venda de passagem.

Principal Vendas Configuragéo

Venda de passagem
Reservas

Pedidos

Note que ndo tem nenhuma venda liberada para venda. Onde estad a venda que acabei de criar?

Sua marca Principal ~  Vendas ~  Configuragio

Financeiro

-

Parcerias

-

Destinos

sua marca Links Interessantes

XYZ Turismo Ministério do turismo
Secretarias Estaduais

CNPJ: 11.222.333/0001-44

CADASTUR: 12.345678.10.0001-1

Enderego: Av. Santa Flévia 2.103, Jd. Paraiso, Sdo Jose dos Bosques
-SP

Antes de aparecer para a venda a viagem precisa ser liberara.
Acesse o menu Configuracées e escolha Viagens

Clique no olhinhe ao lado da viagem

Clique na aba GERAL

Clique no botdo EDITAR

Em Status escolha Liberada para venda

Clique no botao CONTINUAR
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Liberando a venda

Itens inclusos Itens ndo inclusos

Café da manha no quarto Bilhetes para atragdes ou show

Cardépio com dietas especiais (mediante pedido) Transfer,
WIFI

Status

Em planejamento
Liberada para venda
X CANCELAR

Finalizada

Cancelada

sua marca Links Interessantes

v CONTINUAR

Ao acessar novamente a tela de Venda de passagens a viagem pode ser visualizada.
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Liberando a venda

|
sua marca Prncipal +  Vendas v

Destinos

® Semana Santa em Ouro Preto

0 titulo de Patrimonio Histdrico da Humanidade n&o foi concedido por acaso a
Ouro Preto. A cidade abriga o maior conjunto arquiteténico do barroco

brasileiro, preservando jéias como as igrejas de S&o Francisco de Assis,

considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa Senhora do
Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio as ladeiras de paralelepipedo
que recortam toda a antiga Vila Rica, estdo ainda chafarizes, capelas, museus e um belo
casario colonial que guardam e contam histdrias dos séculos 17 e 18, épocas da pujanga
das minas e da Inconfidéncia Mineira. Durante o dia, o programa € bater pernas pelas
ladeiras, desvendando altares e imagens. Durante o dia, o programa € desvendar altares e
imagens, garimpar pecas nos antiquarios e feiras de artesanato em pedra-sabao, bater
perna pelas lojas e cafeterias da Rua Direita... Para tal, ndo esqueca dos sapatos
confortéveis, que também sio bem vindos para curtir a noite nos bares ou nas festas que
agitam as republicas de estudantes. Séo mais de 200 moradias abrigando os cerca de
cinco mil alunos da Universidade Federal de Quro Preto. Essa turma é responsavel ainda
pela alegria que toma conta do cenério em periodos como Carnaval - ha desfiles de blocos -
e Festa do Doze, em outubro, quando o aniversario da instituicdo de ensino redne antigos e
atuais estudantes. Na Semana Santa o movimento também é grande. Muita gente vem de
longe para conferir a beleza das procissoes e dos tapetes de flores e serragens que
colorem ruas e ladeiras. Para fugir do burburinho, as opges sdo embarcar na antiga maria-
fumaca que leva a vizinha Mariana; ou seguir para o Pico do ltacolomi, protegido em um
parque estadual com 75 quilémetros quadrados repletos de mirantes naturais. Fonte:
https.//www.feriasbrasil.com.br/mg/ouropreto/

sua marca
XYZ Turismo
CNPJ: 11.222.333/0001-44

CADASTUR: 12.345678.10.0001-1

Enderego: Av. Santa Flavia 2.103, Jd. Paraiso, Séo Jose dos Bosques -

Links

Ministério
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Este tutorial esta terminado, siga para o préximo no qual aprenderemos como vender.



Tutorial - Realizando a primeira venda

Veja como é facil vender com o dFerias, neste tutorial aprenderemos como fazer sua primeira venda.

Outros tutoriais abordando casos especificos serdo apresentados mais a frente. Por enquanto vamos a sua primeira venda.

Passos

e Selecionar uma viagem

e Exibir as informacdes sobre a viagem
e Selecionar poltronas

e Escolher o tipo de apartamento

e Registar a reserva

e Exibir detalhes do pedido

e Cancelar um pedido

e Confirmar um pedido



Selecionar uma viagem

Selecionar uma viagem

Sua marca Principal  ~ V“"'o Configuracio  ~

Bem vindo! o

sua marca Links Interessantes

XYZ Turismo Ministério do turismo
Secretarias Estaduais

CNPJ: 11.222.333/0001-44

A listagem de viagens disponiveis é apresentada. Neste caso s6 temos uma até agora.

Exibir detalhes da viagem

Basta clicar no olhinho para abrir a tela de venda da viagem.
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Selecionar uma viagem

Destinos

i
"-L..J

! w.-t"l T r—...-rr - e ,_,:L"_::_J___ ;

Emanarbm’fﬁ em Ouro®reto
gy e L

® Semana Santa em Quro Preto

13 0 titulo de Patriménio Histérico da Humanidade nédo foi concedidgfpor acaso a
mﬂum Preto. A cidade abriga o maior conjunto arquiteténico doMarroco
brasileiro, preservando j6ias como as igrejas de S&o Franci
considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa Senhora do
Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio as ladeiras de
paralelepipedo que recortam toda a antiga Vila Rica, estdo ainda chafarizes, capelas,

N



Informacgdes da viagem

Informacoes da viagem

Carrossel de imagens

Um carrossel feito a partir da galeria de imagens é exibido.

Semana Santa em Ouro Preto

ledssa :)aﬂr 0 a"dﬂRosario \
Breto ¢‘ \

~A-expresSao maximd

Itens inclusos e nao incluso

Um painel com listando os itens que fazem parte do pacote é mostrado em verde.

ltens incluidos

Café da manha no quarto
Cardéapio com dietas especiais (mediante pedido)

WIFI

Bar na piscina

Lavanderia

Itens nao inclusos

Um painel com os itens que ndo estdo incluidos no pacote é mostrado em cinza.
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Informacdes da viagem

Itens nao incluidos

Bilhetes para atragtes ou show

Transfer;

Precos

Uma tabela de pregos é exibida juntamente com os descontos e principais formas de pagamento.

Oferta
Triplo
Casal

Solteiro

Quadruplo

6x no cartdo de crédito

10% desconto no boleto

RS 1.500,00

RS 1.800,00

RS 2.000,00

RS 1.500,00




Selecionar poltronas

Selecionar poltronas

Na parte de baixo da pagina de venda é exibido o status de ocupacdo do dnibus. Neste primeiro momento todas as poltronas estdo na cor

verde indicando que estdo disponiveis para venda.

0sifos] [0 (07)
@@ | CF

Para selecionar uma ou mais poltronas basta clicar sobre o assento. As poltronas selecionadas sdo reconhecidas por uma borda ao redor.

Vamos selecionar as poltronas 9, 10 e 12.
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Selecionar poltronas

Assim que sdo selecionadas as poltronas entram para o carrinho de compras.

Minha compra

Poltrona 09 RS 1.500,00 Triplo
Poltrona 10 RS 1.500,00 Triplo
Poltrona 12 RS 1.500,00 Triplo
Total RS 4.500,00

- COMPRAR
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Alterar o tipo de apartamento

Alterar o tipo de apartamento

Minha compra

Poltrona 09 RS 1.500,00 Triplo
Poltrona 10 RS 1.500,00 Triplo
Poltrona 12 RS 1.500,00 Triplo
Total RS 4.500,00

= COMPRAR

No nosso exemplo vamos alterar o tipo de apartamento associado as poltronas 9 e 10 para Casal e a 12 para Solteiro. Para alterar o tipo

do apartamento basta clicar sobre seu nome.

Minha compra

Poltrona 09 RS 1.800,00 Casal
Poltrona 10 RS 1.800,00 Casal
Poltrona 12 R$ 2.000,00 Solteiro
Total R$ 5.600,00

= COMPRAR

Note que os valores sdo ajustados automaticamente.
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Registar a reserva

Registar a reserva

Depois de escolher as poltronas e o tipo de acomodacdo basta clicar no botdlo COMPRAR para efetuar a reserva.

Minha compra

Poltrona 09 R$1.800,00 Casal
Poltrona 10 RS 1.800,00 Casal
Poltrona 12 RS 2.000,00 Solteiro
Total R$ 5.600,00

- COMPRAR

Entdo a tela para escolha do cliente é apresentada.

3 passagens para Semana Santa em Ouro Preto

Contratante

Destino

Semana Santa em Quro Preto

Poltronas selecionadas

09;10;12

' CONTINUAR

Digite uma parte do nome ou do sobrenome do cliente para realizar a busca.

Contratante

bar|

Flora Barbosa
Juro Preto

Safina Barreto

09;10;12
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Registar a reserva

Clique no botao CONTINUAR para registar a reserva.

Contratante

Flora Barbosa

Destino

Semana Santa em Ouro Preto

Poltronas selecionadas

09;10;12

v CONTINUAR

Em caso de sucesso uma mensagem de confirmagdo é exibida.

Semana Santa em Ouro Preto

Sucessol: Realizada reserva da poltrona 09

Sucessol: Realizada reserva da poltrona 10

Sucessol: Realizada reserva da poltrona 12

- AVANGAR

Clicando em AVANCAR a tela de detalhes do pedido é apresentada.

Novas vendas

Se vocé abrir novamente a tela de vendas vera as poltronas reservadas marcadas na cor azul.
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Registar a reserva
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Detalhes do pedido

Uma tela com os detalhes do pedido é exibida assim que a reserva é feita.



Detalhes do pedido

v \09°

ua marca Principal ~  Vendas ~  Ci g0 v Fi iro ~  Parcerias

- Desenvolvimento  ~

Detalhes do Pedido

Flora Barbosa

@ Semana Santa em Ouro Preto

Este pedido ndo foi confirmado e suas reservas serdo canceladas em breve.

T} CANCELAR PEDIDO =] CONFIRMAR PEDIDO

ltens do pedido

E Fase Cliente Idade Poltrona Descrigao Anotagoes Categoria
u :P Flora Barbosa 61 12 Salteiro
u P Flora Barbosa 61 09 Casal
u p Flora Barbosa 61 10 Casal

Pagamentos

Total
RS 5.600,00

Informagéaol

Dependentes

DEPENDENTE

sua marca Links Interessantes

XYZ Turismo Ministérie do turismo
Secretarias Estaduais

CNPJ: 11.222.333/0001-44

CADASTUR: 12.345678.10.0001-1

Endereco: Av. Santa Flavia 2.103, Jd. Paraiso, S&o Jose dos Bosques -
spP

a Intmain informag

Prego

R$ 2.000,00
R$1.800,00

R$ 1.800,00

Pendente
RS 5.600,00

formag&o!: Nenhum registro
contrado.
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Detalhes do pedido
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Confirmar um pedido

Confirmar um pedido

Neste passo vamos confirmar um dos pedidos feitos nos passos anteriores de tutorial.

Acesse o menu Vendas e clique em Pedidos.

Principal = Vendas o Configuracdo

Clique no icone do olhinho ao lado do pedido pendente.

v Fase Data Viagem

ﬁ@ 15/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto

@ 16/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto

Clique no botdo CONFIRMAR PEDIDO.

Este pedido ndo foi confirmado e suas reservas serdo canceladas em breve.

| CANCELAR PEDIDO ==} CONFIRMAR PEDIDO

Uma tela de confirmagdo é exibida. Clique no botdo AVANCAR para voltar a tela Detalhes do Pedido.

Sucesso!: Pedido confirmado com sucesso
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Confirmar um pedido

A tela Detalhes do Pedido é exibida. Note que os botdes de cancelamento e confirmagdo ndo sdo mais apresentados.

Detalhes do Pedido

Flora Barbosa

¢ Semana Santa em Ouro Preto

Cuidado!: Flora Barbosa esté ocupando mais de uma poltrona.

Um aviso sobre uma pessoa estar ocupando mais de um assento é exibida, mas veremos como resolver isto mais a frente.

v Fase Data

@ 15/03/2018
@ 16/03/2018

Os pedidos confirmados séo identificados na listagem de pedidos com um A em verde (Aprovado).

Este tutorial esta pronto.
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Cancelar um pedido

Cancelar um pedido (reserva)

Na tela de vendas as poltronas reservadas sdo indicadas na cor azul. A seguir podemos ver as poltronas reservadas no passo anterior

deste tutorial.

mE @
@ @
®m @
@ [

Cancelamento por tempo

Uma reserva é cancelada automaticamente se ndo confirmada em alguns dias (este tempo é configuravel). Neste caso ndo é necessario

nenhuma ag¢do do operador.

Cancelamento pelo operador

Primeiramente vamos realizar uma nova reserva para as poltronas 07 e 08 para uma cliente, Mara Nascimento, por exemplo. Se vocé

tiver alguma divida de como criar basta rever a parte Selecionar poltronas.

WE @
8 07
@@ @
@i [

Vamos localizar o pedido a cancelar clicando em Venda e depois em Pedidos
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Cancelar um pedido

Principal Vendas Configuracéo

Venda de passagem
Reservas

Pedidos

___EhEaamm——

Uma listagem com todos os pedidos é exibida.

Observe que ambos os pedidos estdo pendentes e podem ser reconhecidos pelo icone P em amarelo.

Para exibir o pedido clique no olhinho ao lado da viagem.

Neste caso vamos cancelar o pedido recém criado (pela cliente Mara Nascimento).

Lista de pedidos

v Fase Data Viagem Cliente Qtd
P 15/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto Flora Barbosa 3
E P 16/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto Mara Nascimento 2

Valor

R$,00

R$,00

>

Na tela de detalhes do pedido clique no botio CANCELAR PEDIDO

Detalhes do Pedido

Mara Nascimento

@ Semana Santa em Quro Preto

Este pedido ndo foi confirmado e suas reservas serdo canceladas em breve.

i CANCELAR PEDIDO =2 CONFIRMAR PEDIDO

Se a reserva puder ser cancelada uma tela de confirmacédo é apresentada.
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Cancelar um pedido

Pedido cancelado!

Sucesso!: Pedido cancelado com sucesso.

< AVANCAR

Ao acessar novamente a listagem de pedidos o pedido cancelado estard marcado com um icone C em vermelho.

v Fase Data Viagem Cliente Qtd Valor
P_ 15/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto Flora Barbosa 3 R$ .00
@ 16/03/2018 Semana Santa em Ouro Preto Mara Nascimento 2 RS ,00

E as poltronas 07 e 08 voltaram a ficar disponiveis para venda.

We 6
) &7
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Tutorial - Novo cliente

Temos dois modos de inserir clientes no dFerias:

e Criando cada clinte conforme forem feitos as vendas

e Importando uma base de clientes

Neste tutorial veremos o primeiro caso.

Passos

e Localizar o cliente
e Localizar o cliente por busca aproximada

e Adicionar novo cliente



Localizar cliente

Localizar cliente

Localizar o cadastro de seus clientes rapidamente é uma funcionalidade muito importante, principalmente se vocé tem muitos clientes.

e Acesse o menu Configuracao (1)

e Clique no item Clientes (2)

Principal Vendas

0, 580 Jose dos Bosques

Configuracéo o Financeiro
Funcionarios

Contrato mestre

Pré-visualizar contratos
Personalizacao

Clientes @

Importar clientes

Sanitizacao de dados

Viagens

Ocupacao dos quartos
ais inforr

Nesta tela voce tem:

Um campo de busca por nome (1)

Um botéo para incluir um novo cliente (2)

A quantidade total de clientes cadastrados (3)
Uma listagem dos clientes (4)
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Localizar cliente

sSua marca Principal  ~ Vendas Configuragdo  ~ Financeiro Parcerias  ~ Desenvolvimento  ~

Cadastro de clientes

Quantidade de Clientes
® 10 goo

v E Nome completo Sexo X
Luamar Mello o 4 u
¥ 4| Doriclo Bernardes # u
Durval Garcia # u
¥ & Teodoro Rodrigues # u
Péricles Bernardes # u

Vamos fazer uma busca pelo sobrenome Ribeiro preenchendo o campo Localizar (1) e clicando no icone ao lado (2). Pressionar a tecla

ENTER ap6s preeencher também funciona. Todos os clientes com este sobrenome sdo listados em (3).



Localizar cliente

Localizar

Ribeiro o
&

v E Nome completo

u Mélvin Ribeiro &)
u Carmo Ribeiro

u Kaori Ribeiro

u Cristene Ribeiro

u Naomi Ribeiro

Voce pode avancar as paginas clicando em Préxima (2) ou retroceder as paginas clicando em Anterior (1).

u Alberta Ribeiro
u Pietra Ribeiro
u Akahana Ribeiro

Anterior | Proxima

Se vocé for mais especifico, por exemplo procurando Maristela Ribeiro em vez de apenas o sobrenome Ribeiro a chance do cliente

estar na primeira pagina do resultado é maior.



Localizar cliente

Localizar

Marisela Ribeiro o

v E Nome completo

u Marisela Ribeiro o
r
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Localizar cliente - busca aproximada

Localizar cliente - busca aproximada

Outra facilidade oferecida é a busca por nomes parecidos. Este tipo de busca é 1itil quando vocé ndo sabe exatamente como é o nome do

cliente, se tem ou ndo acento, se é com z ou com s...

Considere, por exemplo, uma busca por Luiz.

v E Nome completo

u Luiza Amaral
u Chloé Chaves
u Heloisa Saraiva
Alois Castro
u Eloisa Morais
u Luizete Oliveira
u Luisa Frota
Luizete Moreira

Os resultados obtidos incluem:

e Luiza
e Heloisa
e Alois
e Luizete
e Luiza
e FEloisa
e Luiz
e Luis

e Luis

o Aloisio



Localizar cliente - busca aproximada
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Adicionar novo cliente

Adicionar novo cliente

Va até a tela de localizagdo de clientes, acessando o menu Configuracéo (1) e depois clique em Clientes (2).

Principal Vendas Configuracéo o Financeiro

Funcionarios

Contrato mestre
Pré-visualizar contratos
Personalizacao

Clientes @

Importar clientes

Sanitizacao de dados

o, S8o Jose dos Bosques
Viagens

Ocupacao dos quartos
is infarr

Clique no botdo + CLIENTE (1) para incluir um novo registro.

Cadastro de clientes

Quantidade de Clientes
Localizar
— 10000

Selecione Pessoa fisica ou Pessoa juridica no topo do formulério para exibir os campos relacionados.
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Adicionar novo cliente

Tipo de cadastro

Pessoa fisica

MNome completo

Pessoa juridica

Operadora

Fixo

Nenhum

Formulério para Pessoa Fisica:

Tipo de cadastro

Pessoa fisica

v Nome completo

L)
Nascimento Sexo
01/01/1970 Nao aplicavel -

Operadora
Fixo Nenhum v Celular Whatsapp
CPF RG
E-mail
CEP Enderego Nidmero
Bairro Cidade Estado

X CANCELAR " CONTINUAR

Formulério para Pessoa Juridica:
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Adicionar novo cliente

Tipo de cadastro

Pessoa juridica

¥ Nome completo

Operadora
Fixo Nenhum v Celular Whatsapp
CNPJ
E-mail
CEP Enderego Numero
Bairro Cidade Estado

X CANCELAR + CONTINUAR

Preencha o formulario e clique no botdio CONTINUAR.
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Importando Clientes

Temos dois modos de inserir clientes no dFerias:

e Criando cada clinte conforme forem feitos as vendas

e Importando uma base de clientes

Passos

e Baixar a planilha modelo
e Preencher planilha de importacéo

e Importar planilha de clientes



Baixar planilha modelo

Baixar planilha modelo

Vocé pode ganhar tempo ao importar sua base de cliente em vez de criar uma nova.
Primeiramente vocé deve obter a planilha modelo para importacdo e preenché-la.

Acesse o menu Configuracoes e depois clique em Importar clientes.

Vendas Configuracéo o Financeiro

Funcionarios

Contrato mestre

Pré-visualizar contratos

Personalizacao

Clientes

Importar clientes o

Sanitizacao de dados

Viagens

Ocupacao dos quartos

ais infor

A tela de importagdo é exibida. Clique no botio MODELO para baixar o modelo de planilha de importacdo.

Importacao de clientes

X CANCELAR £ MODELO 1 + CONTINUAR

IMPORTANTE: Respeite todas as recomendagdes sobre formato na hora de salvar o arquivo para ter sucesso na importacéo.

Clique no botdto DOWNLOAD para baixar a planilha modelo.
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Baixar planilha modelo

Planilha modelo para importacao

Cuidado!: Mantenha o formato CSV, ndo altere a ordem dos campos, use codificagdo UTF-8 e virgula como separador de campos.

o!: Baixe o modelo da planilha clicando em & DOWNLOAD 1

O nome sugerido é modelo-planilha-de-importacao.csv , mas vocé pode trocar nome, desde que mantenha o formato CSV. Clicar no

botdo Salvar do seu navegador.

D Salvar arquivo

Mome: |modeIo—planilha—d&importacao.csﬂ o

# Pasta pessoal | 4 | # geraldoim | Documents | F | [ + ] !

W Areade trabalho Nome ¥ Tamanho Medificado
% Downloads
Jd Music

M Pictures

W Videos

‘ *.s5v - ‘

| Cancel H Savea
J

Pronto, a planilha j4 estd em seu computador, agora vamos abri-la para inserir os dados. Normalmente basta dar um clique no nome do

arquivo que aparece no rodapé da pagina conforme mostrado a seguir. Dependendo da configura¢do do seu navegador talvez vocé

precise ir até a pasta onde foi salvo o arquivo e abri-lo de 14.
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Baixar planilha modelo

’Sua marca Principal = Vendas ~ Configuragdo ~ Financeiro

Planilha modelo para importacao

Cuidado!: Mantenha o formato CSV, ndo altere a ordem dos campos, use codificagdo UTF-8 e virgula como separador de campos.

Infermacgéo!: Baixe o modelo da planilha clicando em & DOWNLOAD

sua marca Links Interessantes

XYZ Turismo Ministério do turismo

modelo-planilh....csv AF—

Ao abrir, normalmente o editor de planilhas pergunta alguns dados sobre o formato desejado.

Esta tela pode variar de acordo com seu editor de planilha. Estou utilizando o Libre Office neste caso, mas vocé pode utilizar o Excel

se desejar, o importante é manter as configuragdes indicadas:

e (1) a codificagdo dos caracteres deve ser Unicode (UTF-8)
e (2) aimportagdo deve comecar da primeira linha do arquivo
e (3) a separagdo dos campos deve ser por virgula

e (4) os textos devem ser delimitados por " internamente

e (5) considerar campos entre aspas como texto

e (6) verifique que os campos foram corretamente reconhecidos

62



Baixar planilha modelo

() Largura fixa () Separado por

[ | Tabulagdo [+ Virgula [ | Pcntu—&wrgula [ | Espago [ | Outro

Delimitador de texto:

Outras opgoes

[#4 Formatar campos entre aspas como texto || Detectar nimeros especiais

Campos
Tipo de coluna: -
|Padr.’a"o |Padr.’a"o Padrao |Padrido |Padr.’a"o |Padr§o |Padr.'a"o |Padr§o
1 BTATUS CPF NOME RG MASCIMENTO TELEFOMNE CELULAR WHATSAPP

D Importacao de texto - [modelo-planilha-de-importacao.csv] [ = |
Importar
Conjunto de caracteres:  |Unicode (UTF-8) o -
Idioma: Padrdo - Portugués (Brasil) -
Da linha: e 1 :
Opgoes de separadores

|| Mesclar delimitadores

Ajuda E» OK o Cancelar

Pronto agora é s6 preencher com seus dados.

modelo-planilha-de-importacao.csv - LibreOffice Calc

Arguivo Editar Exibir Inserir Formatar

E-5-E-de@ ke

Estilos Planilha Dados Ferramentas Janela Ajuda

- A& - QM E-EH- GBI B

Al v & X

k] I

Liberationsans (v 10 v @ @ @ & -B.- = = = 53 == =) |- % o0 m {’dg =
= STATUS
| = : § e

E | F | G| H |1

Q) =
=

lo] e

! B I C | D L
CPF NOME RG NASCIMENTO TELEFONE (CELULAR WHATSAPP EMAIL ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO BAIRRO CIDADE UF CEP




Baixar planilha modelo
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Preencher a planilha de importacao

Campos da planilha

Campo Descricao
STATUS Este campo sera preenchido pelo sistema com o status da importacdo de cada linha.
CPF CPF ou CNPJ do cliente. Se o valor nao for vélido o registro ndo serd importado.
NOME Nome completo do cliente.
RG RG do cliente.
NASCIMENTO Data de nascimento no formato AAAA-MM-DD.
TELEFONE Telefone fixo do cliente.
CELULAR Telefone celular do cliente.
WHATSAPP Whatsapp do cliente.
EMAIL E-mail do cliente.
ENDERECO Endereco do cliente sem o numero.
NUMERO Numero da rua do cliente.
COMPLEMENTO Complemento do endereco.
BAIRRO Bairro
CIDADE Cidade
UF Unidade da Federagao.
CEP Codigo de enderecamento postal.

Formato de data

O formato de data utilizado é o ISO 8601, ou seja AAAA-MM-DD onde AAAA é 0 ano com 4 digitos, MM é o més com 2 digitose Db é

o dia com 2 digitos.
Segundo a Wikipédia:

A TISO 8601 é uma norma internacional para representacao de data e hora emitida pela Organizacdo Internacional para
Padronizacdo (International Organization for Standardization, ISO). Especificamente esta norma define: “Elementos de dados e
formatos de intercambio para representacdao e manipulacdo de datas e horas”. A principal caracteristica do formato de data e hora
da norma ISO 8601 é que a informagdo de data e hora seja ordenada a partir do valor mais significativo ou, em termos simples,

do maior (o ano) para o menor (o segundo).

Como formatar o campo de data (LibreOffice)

Este tutorial considera que vocé esta utilizando o LibreOffice. O precedimento é similar no Excel, mas dependera da versdo da sua

licenca do Office.

1. Selecione a coluna NASCIMENTO
2. Clique com o botdo direito na coluna NASCIMENTO (1)

3. Clique em Formatar células... (2)



Preencher a planilha de importacdo

clients_status.csv - LibreOffice Calc
Ferramentas Janela Ajuda
Abc a
- - | =B

o = |i| =] IEJ - %

T

oo Cortar Al
1991-1107 | o . Zi
|19480312 = Copar 1
1941-02-02 E Colar P
Colar especial... 1
@ Inserir colunas 3 esquerda
d# Inserir colunas & direita -
F  Excluir colunas [
® Limpar contetdo... F
Largura da coluna... b
ﬁ «f Largura ideal... 4
1958-10-04 |
2036-11-14 Ocultar colunas [
2014-03-06 Mostrar colunas
2014-03-06  jicee -

1. Em Categoria escolha Data (1).

2. Em Formato escolha 1999-12-31 (2).

3. Verifique que o Cddigo do formato é AAAA-uM-DD (3) e aparece Iso 8661 abaixo (4).
4. Clique em OK (5)

66



Preencher a planilha de importagao

D Formatar células

Numeros | Fonte | Efeitos dafonte | Alinhamento | Bordas | Plano de fundo | Protegdo de célula

Categoria Formato
MNUlmero sex, 31 de dez de 99
Porcentagem sex 31/dez 99
Moeda sex, 31 de dezembro de 1999
sexta-feira, 31 de dezembro de 199
Hora 1231
Cientifico 99-12-31
Fracdo
Valor l6gico ;?::39
ez
Texto
| ‘derembrn
Opgoes
Casas decimais: |0 = MNumeros negativos em vermelho

Zeros 3 esquerda: |0 e Separador de milhar

Codigo do formato

Idioma

Padrdo - Portugués (Brasil) -

NASCIMENTO

OK e Cancelar

Redefinir

C

omo formatar o campo de data (Excel)

Procedimento retirado de https://stackoverflow.com/questions/37847151/convert-date-and-time-to-iso-yyyy-mm-dd-in-excel

1
2
3
4.
5
6

. Selecione a coluna NASCIMENTO

. Clique com o botdo direito na coluna NASCIMENTO
. Clique em Formatar células...

Em Nimero escolha Personalizado.

. Em Tipo digite yyyy-mm-dd em mintsculo.

. Clique em OK.
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Preencher a planilha de importacdo

-

Format Cells

Number | Alignment | Font | Border | Fit | protection

Category:

General
Number
Currency
Accounting
Date

Time
Percentage
Fraction
Saentific
Text

SEEr.iaI

Sample
20030102

mﬁ_n

-mm-dd

mm:ss.0

e

[hl:mm:ss

5 ==20 % (5t =500 @)
==L FESLT-(e])
_(5* ==50.00_);_(5* (==20.001;_(5* -7 )_(@)

_*==000%_[* F=0005_* -7 (@)

[5-en-US]dddd, mmmm dd, yyyy E

-en-Usih:mm:ss AM/PM
@ —

Type the number format code, using one of the existing codes as a starting point.

[ox || cne
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Importar planilha de clientes

Importar planilha de clientes

Agora que ja temos a planilha preenchida podemos dar seguimento a importacao dos clientes.

[StATLS FASCIMENTC [T ELERCNE.
. . L P2k Mg 562 RENLLLOP LS S50 ) Bt T
| 4 1 arnr MNGEAD RSN i A
SLL T AL nraean !
(2P 0L 5004 e="r MEEROr e !
iAGao8 | !
aoacaon | 1
oacaon | !
TR ¥ i iAo | !
nlACI0N TRl !
L, 540 A MEGL0N NS !
b | o, 506, A7 === L’ !
— OGN Ll !
o2, i Lisai e wa n
B (a0, v o MAFIORA TtarT !
= 0, 07, 23018 LA T |
= o, Po7 =i T T - T |
— {102,000, 213004 M L 04 1 F
o, S 5o e 1004 WLFiEE !
L, 2 S Mmziis T T 1
L, 4061 Ziriam SOAGION T !
| LA A P EnerEm T T l
e e oL e aem |
= 3 aarnia 00400 !
ISP 27200804 AR T !
[ 572 e EMOAE
e o7 ol hszarre HEmOAl  vas e
lAGa0N  NEaLEM !
1440, 5 anen N I !
a0 12 raaLL SolACION NS |
LA A G0 l
Fa, P - P oL haraoem  mmcam |
- a2 50, P20 e HETeGaE P SEM !
e |14 108, 1520 - isn 1
[mir LT, 200, - L2 L 032 I
ez e e DGl meiam !
- ol 3k 2.5 o EEG-oe07  mLsRL |
7. 370 54001 enam TR T |
[ T A rTETE T |
LA R |
L a3, Fan.0 Siam AR meds T st 34,03 2084
1 617, P amEm TR T 1
= (214,077, I
= M 2L P !
. |1 P 0 i CERTT. |
= (347, . -0 hesiiree Ac0n  mLr0e |
= |10 S e i a310.47 1
T e TR T T
. L ST T |
o7, 4. P Imman alar-1a !
[ e Lae- P reses—s T T I
7.2 585 [t 1010 !
ALm [ mama (e l
_E ? A F [l A e I
iAca08 v e I
i G sieee I
3.2 LI Ao emecm I
SAL 27 2t Fm -4 1
2,781 RrLImm T I
.7, P o o st !
=iy Arinls  mecien I
1518 ] ARG LR l
= (o, 0, a0 oo aass I
B |ATiS FERGHERNA S SETHOE ocaon s |
—B mﬁ“ e i !
—B ol a8 -2 A FIMENT EL FERPEIRA OF SCUEA [arimnr oMCE  eLm [
—_B TS MAAMA EAREXGSC ] mLilon  marsim 1
_|| EF) R R D AMA AR DA COETA ML AEA DA 24 L T
= uia m o AN FAAPLA DA LA LR LA T3 | i
M, 2 RS RS X CASTILFS Faumm; o | mmimm
AL PSSP X CAST RS BAMBCSA San [igar08-2 gzr 1
[ 4 RS MAAPIA X JESATS BAMBCISA Errisdie na-aa-00 |
AL AT IR ALY PARFEA F SITTiSa ALA T3 E-h' i
i — o Fareasass i e 1

Acesse o menu Configuracdo (1) e depois Importar clientes (2).



Importar planilha de clientes

Clique no botdo ARQUIVO CSV (1) e escolha o arquivo a ser importado.

Importacao de clientes

ARQUIVO CSV 1

X CANCELAR

£+ MODELO

" CONTINUAR

Escolha o arquivo (1) e clique no botéo abrir (2) do seu navegador.
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Importar planilha de clientes

D Abrir arquivo AT ]
© Recentes « B | tmp | treinamento | »
# Pasta pessoal Nome v | Tamanho Modificado
. @ clientes_para_importar.csv 317.0kB
M Areadetrabalho
B Cocuments
+ Downloads
Jdd Music E
M Pictures
* csv - |
| Cancel || Dpena
Clique no botao CONTINUAR

Importagao de clientes

ARQUIVOD CSV clientes_para_importar.csv

X

CANCELAR

£ MODELO + CONTINUAR 1
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Importar planilha de clientes

e \09°

ua marca Principal ~  Vendas ~  C Gio +

Importagao de clientes
Verificagao de colunas do arquivo

Coluna
STATUS

CPF

RG
NASCIMENTO
TELEFONE
CELULAR
WHATSAPP
EMAIL
ENDERECO
NUMERO
COMPLEMENTO
BAIRRO
CIDADE

UF

CEP

Sucesso!: 870 registros podem ser importados

Sucesso!: 0 registros foram atualizados.

Sucesso!: 870 registros foram criados.

Erros

Cuidado!: Foram encontrados 1538 erros. Baixe a planinha no link abaixo, revise os dados através da coluna STATUS e reenvie.

Baixar planilha comentada

Sua marca Links Interessantes
XYZ Turismo
CNPJ: 11.222.333/0001-44

CADASTUR: 12.345678.10.0001-1

Endereco: Av. Santa Flavia 2.103, Jd. Paraiso, Sdo Jose dos Bosques -

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K
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Importar planilha de clientes

Vamos analisar as mensagens de importagao:

Sucessol: 870 registros podem ser importados.

Sucessol: 0 registros foram atualizados.

Sucessol: 870 registros foram criados.

O nosso arquivo de teste foi processado e deste 870 clientes foram importados.
Como nenhum dos clientes existia na base entdo nao houveram registros atualizados.
Os clientes sdo diferenciados pelo CPF.

NOTA: Se vocé subir a mesma planilha novamente devera receber uma mensagem um pouco diferente, na qual zero registros seriam

criados, pois ja foram importados antes e 870 seriam atualizados.

Erros

Cuidado!: Foram encontrados 1538 erros. Baixe a planinha no link abaixo, revise os dados através da coluna STATUS e reenvie.

Baixar planilha comentada

Para facilitar a localizacdo do erros, a planilha que vocé enviou recebeu anotagdes na coluna STATUS indicando os problemas

encontrados.

Vocé deve clicar em Baixar planilha comentada (1), fazer as devidas corre¢des e envia-la novamente.
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Importar planilha de clientes

O

Salvar arquivo

MNome: | clients_statu 5.c5v| o

Pasta pessoal
Area de trabalho
Documents

Downloads

- @ 1 >

Music

Pictures

® @ &

Videos

| 1| B | tmp | treinamento | b |

MNome

clientes_para_importar.csv

L]

Tamanho Modificado

317.0kB 1938

| *l - |

Cancel | | Save a

Abra o arquivos que vocé acabou de baixar.
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Importar planilha de clientes

D Importacdo de texto - [clients_status.csv] 0 =
Importar

Conjunto de caracteres:  |Unicode (UTF-8) o -

Idioma: |Padrdo - Portugués (Brasil) -

Da linha: 1 . :
Opgoes de separadores

() Largura fixa 9 () Separado por

[ | Tabulagdo [+ Virgula | | Ponto-e-virgula [ | Espago [ | Outro

|| Mesclar delimitadores Delimitador de texto:

w [z
Outras opgoes o 9

[#4 Formatar campos entre aspas como texto || Detectar nimeros especiais

Campos

Tipo de coluna:  |Padrdo -

e |Padré"o Padrdo EPadré"o
TATUS CPF NOME
EP invalido;
K - CRIADO
K - CRIADO
K - CRIADO
PF invalido;
PF invalido;
PF invalido;
K - CRIADO

] =E YYE S E . P

WO (00 [ | (LN | [LAd [pd | =

®
bl

Ajuda ' OK 6 | Cancelar

Vamos analisar a coluna STATUS:

® 0K - CRIADO :sdo os registros que foram importados com sucesso, este ja estdo prontos para uso.

e CPF invalido : estes registros NAO foram importados por estarem com o CPF vazio ou invélido.

e data de nascimento invalida : sdo registros que NAO foram importados por conterem datas invélidas (datas futuras, ou muito
antigas sdo consideradas invélidas) e o formato deve ser o AAAA-MM-DD.

e Alguns registros podem apresentar mais de um problema.



Importar planilha de clientes

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Estilos Planilha
~ — B =

B8R a9 K5E-
EiLiberatianSans v 10 v a & g da - =

| ] | o |
A1 v £ 2 = [STATUS

STATUS CPI
2 |CEP invalido; 407
3 |OK - CRIADD 183
4 |OK - CRIADO 310
5 |OK - CRIADO 271
6 |CPF invalido;
7 |CPF invalido;
8 |CPF invalido;
g9 |OK - CRIADO 118
10 |CPF invalido;
11 |OK - CRIADO 338
12 |OK - CRIADO 066
13 |CPF invalido;
14 |CPF invalido; 119
15 |OK - CRIADO 201
16 |OK - CRIADO 026
17 |OK - CRIADO 080
18 |OK - CRIADO 313
19 |OK - CRIADO 001
20 |data de nascimento invalida; 335
21 |OK - CRIADO 453
22 |OK - CRIADO 209
23 |CPF invalido; data de nascimento invalida;
24 |data de nascimento inv alida; 066
25 |OK - CRIADO 577
26 |OK - CRIADO 144
27 |OK - CRIADO 019
28 |CPF invalido;
20 |data de nascimento invalida; 740
30 |OK - CRIADO 569
31 |OK - CRIADO 259
32 |OK - CRIADO 201

4 4 » M + | clients_status |
Planilha 1 de 1 |




Tutorial - Realizando um pagamento

Neste tutorial veremos como realizar pagamentos no dFerias utilizando diversos meios de pagamento.

Passos

e Exibir informacdes de pagamento
e Pagamento em dinheiro

e Pagamento em cheque



Exibir informacoes de pagamento

Acesse a Lista de pedidos clicando no menu Vendas (1) e depois em Pedidos (2)

Vendas o Configuracéo

Venda de passagem

Reservas

I Pedidos g -

Na Lista de pedidos clique no icone do olhinhe (1) para exibir o pedido.

Lista de pedidos

v Fase Data

I
@ 15/03/2018
@ 16/03/2018

Viagem

Semana Santa em Ouro Preto

Semana Santa em Ouro Preto

Na tela do pedido role até a se¢do Pagamentos e vocé vera:

e O valor total do pedido (1)

e O valor recebido do cliente (2)

e O valor agendado (3)

e O valor pendente (4)

e Os pagamentos efetuados se existirem (5)
e Podera realizar novo pagamento (6)

e Podera enviar uma imagem recibo ou cheque (7)




Exibir informagdes de pagamento

Pagamentos

Total Agendado
RS 5.600,00 RS ,00

Informagé&o!: Nenhum registro encontrado. 5

+ PAGAMENTO 6 + RECIBO 7

Pendente
RS 5.600,00

Resumo dos valores

O valor total do pedido é exibido na caixa azul.

Ele representa a soma de todos os itens da venda.

Total

RS 5.600,00

O valor pago (ja recebido do cliente) é exibido em verde.

Como ndo fizemos nenhum pagamento este valor esté zerado.

Pago
RS ,00

Os valores agendados (cheques pré-datados, parcelas de cartdo de crédito) sdo exibidos em amarelo.

Como ndo agendamos nenhum pagamento este valor esta zerado.

Agendado

RS ,00

Os valores pendentes sdo exibidos em vermelho, o ideal é que este valor esteja zerado.

Como nenhum pagamento foi feito ainda, este valor é igual ao valor total da caixa azul.

Pendente

RS 5.600,00
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Exibir informacoes de pagamento
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Pagamento em dinheiro

Pagamento em dinheiro

Nesta parte do tutorial vamos fazer um pagamento parcial em dinheiro.

Clique no botdao +PAGAMENTO (1) para iniciar a inclusdo de um novo pagamento.

Total
RS 5.600,00

Informacgéo!: Nenhum registro encontrado.

4+ PAGAMENTO 1 + RECIBO

Clique no botdao DINHEIRO para selecionar esta forma de pagamento.

Escolha o método de pagamento

»

[@] DINHEIRO 1 @] CARTAQ @ CHEQUE

e Escolha a data (1). A data de hoje ja vem selecionada por padréo.

e Preencha o valor (2)

e Para pagamento em dinheiro o campo Concluide normalmente fica em Sim (3).
e Clique no botdio CONTINUAR (4)

Nota: Use o valor Nao para registrar o pagamento e deixa-lo pendente até a entrega do dinheiro.
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Pagamento em dinheiro

Data de entrada Valor

17/03/2018 @) 500,00 @

ar

Flora Barbosa

Sim e .

Pagamento de Semana Santa em Ouro Preto

X CANCELAR " CONTINUAR 4

Uma tela de confirmacdo é apresentada. Clique no botdo AVANCAR (1)

Sucesso!: O registro 2018-03-17 foi atualizado com sucesso.

O valor pago aparece na caixa verde (1).

O valor pedente é reduzido na caixa vermelha (2).
Um gréafico com os pagamentos efetuados e planejados é exibido em (3).

O pagamento que acabou de ser realizado aparace na listagem de pagamentos (4).

Total Pago Agendado Pendente
RS 5.600,00 RS 500,00 RS ,00 RS 5.100,00
o Pagamentos ao longo do tempo e

RS 500,00
RS 450,00
RS 400,00
RS 350,00 -
RS 300,00 . e
RS 250,00
RS 200,00
RS 150,00
RS 100,00

RS 50,00

R3 0,00

03/2018
[ Realizado [[_] Planejado

E Método Data do pagamento Valor Descrigao Concluido
u @ 17/03/2018 R$ 500,00 o Pagamento de Semana Santa em Ouro Preto ©

+ PAGAMENTO + RECIBO




Pagamento em dinheiro
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Pagamento em cheque

Pagamento em cheque

Vamos receber o restante da venda em 10 cheques. O valor pendente atual é de R$ 5.100,00.

Pendente

RS 5.100,00

Clique no botao + PAGAMENTO (1).

E Método Data do pagamento Valor

u (2] 17/03/2018 RS 500,00

4+ PAGAMENTO 1 4+ RECIBO

Clique no botdao CHEQUE (1)

Escolha o método de pagamento

el DINHEIRO (el CARTAO CHEQUE

AMOUNT

No 1234.5678-4321

g
i
£
3

SIGRATUSE

Séo exibidos as opgdes de parcelamento de todo o valor pendente.

1 xR$ 5.100,00 2 x R$ 2.550,00 3x R$1.700,00 4xR$1.275,00 5xR$1.020,00 6 x RS 850,00

7 xR$ 728,57 8 x R$ 637,50 9 x R§ 566,67 10x R$ 510,00

e Selecione o numero de parcelas (1)

e Digite o valor da parcela (2)
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Pagamento em cheque

e Escolha a data da primeira parcela (3)

e Digite o nimero da Agéncia Bancéria (4)

e Digite o nimero da Conta Corrente (5)

e Digite o nimero do primeiro cheque (6)

e Digite um telefone de contato (7)

e Digite o CPF ou CNPJ do dono do cheque (8)
e Digite 0 nome do banco (9)

e Clique no botao CONTINUAR (10)

Parcelamento Valor

1vez o v 000 o Inicio 9

Agéncia o Conta e Numero do cheque @

Telefone 0 CPF @ CNPJ

Nome do banco e

X CANCELAR v CONTINUAR 10

Vamos selecionar uma data no préximo més para iniciar os pagamentos (09 de abril de 2018).

| abril v 2018 v >

10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

29 30

LIMPAR HOJE  FECHAR

Ao comecar a digitar no campo Nome do bance sera feita uma busca e exibida uma lista para selec&o.



Pagamento em cheque

Nome do banco

itau

029 - Banco Itau Consignado S.A.

184 - Banco ltad BBA S.A.

341 - ltad Unibanco S.A.

479 - Banco ltauBank S5.A

652 - Itad Unibanco Holding S.A.

A H 6752 10 000

Ap6s preencher o formuldrio clique no botio CONTINUAR.

FIXME

Todos os 10 pagamentos foram criados de uma tinica vez agendados de 30 em 30 dias.

Clique no botdao AVANCAR (1)

Parcela Numero do cheque
Parcela 1 de 10 Cheque # 2050
Parcela 2 de 10 Cheque # 2051
Parcela 3 de 10 Cheque # 2052
Parcela 4 de 10 Cheque # 2053
Parcela 5 de 10 Cheque # 2054
Parcela 6 de 10 Cheque # 2055
Parcela 7 de 10 Cheque # 2056
Parcela 8 de 10 Cheque # 2057
Parcela 9 de 10 Cheque # 2058
Parcela 10de 10 Cheque # 2059

<9 AVANGCAR

Valor

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

R$ 510,00

Vencimento

09/04/2018

09/05/2018

09/06/2018

09/07/2018

09/08/2018

09/09/2018

09/10/2018

09/11/2018

09/12/2018

09/01/2019

e O valor pendente na caixa vermelha foi zerado (1).

e O grafico (2) mostra todos os pagamentos agendados mais o pagamento de R$ 500,00 feitos no tutorial anterior indicado em verde

3.
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Pagamento em cheque

Pagamentos

Total Pago Agendado Pendente

RS 5.600,00 RS 500,00 R$ 5.100,00 RS ,00

Pagamentos ao longo do tempo
RS 600,00

RS 500,00

RS 400,00

RS 300,00

RS 200,00

RS 100,00

R$ 0,00-

032018 04/2018 05/2018 06/2018 07/2018 082018 09/2018 10/2018 12018 12/2018 01/2019
[ Realizado [[___] Planejado

Uma listagem com os pagamentos é exibida logo abaixo do gréfico.

Se vocé precisar editar algum pagamento clique no icone do lapis ao lado do pagamento.

E Método Data do pagamento Valor Descrigao Concluido
H 17/03/2018 R$ 500,00 Pagamento de Semana Santa em Quro Preto ©
u M 09/04/2018 RS 510,00 Parcela 1 de 10 - Semana Santa em Ouro Preto A
u g 09/05/2018 R$ 510,00 Parcela 2 de 10 - Semana Santa em Ouro Preto A
u ﬂl 09/06/2018 R$ 510,00 Parcela 3 de 10 - Semana Santa em Ouro Preto A
u m 09/07/2018 R$ 510,00 Parcela 4 de 10 - Semana Santa em Ouro Preto A
u m 09/08/2018 R$ 510,00 Parcela 5 de 10 - Semana Santa em Ouro Preto A
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Envio de imagem de recibo pelo computador

Envio de imagem de recibo

Para salvar uma imagem de recibo, cheque, comprovante de cartdo de crédito, etc clique no botdao +RECIBO (1).

09/12/2018

iy 09/01/2019

4+ PAGAMENTO 4+ RECIBO 1

RS 510,00

RS 510,00

Envio pelo computador

e Clique na aba DESKTOP (1).
e Clique no botao IMAGEM (2).

peskror (€))
Envio de recibo

IMAGEM 2

" CONTINUAR

e Selecione o arquivo no seu computador (1)

e Clique no botdo abrir do seu navegador (2)
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Envio de imagem de recibo pelo computador

!IZI::H-I!:FGID

atm

Recentes

Pasta pessoal
Area de trabalho
Documents
Downloads
Music

Pictures

Videos

Abrir arquivo

41 | B  tmp | treinamento | b

Nome * Tamanho Meodificado

cheque.jpg

....... s
" =z i
<ATEREGN_ OGN W T IR e e e

| Arquivos de imagem « |

‘ Cancel H Openﬂ

e O nome do arquivo escolhido de aparecer em (1)
e Clique no botdo CONTINUAR (2).

Envio de recibo

IMAGEM cheque.jpg o

+ CONTINUAR 2

A imagem enviada é exibida.
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Envio de imagem de recibo pelo computador

Sucesso!: Imagem enviada com sucesso!

Comp. [Banco  [Apéncia €1 [Contn Q" Chee N ...It’i RS
mol 000 | 0000 0000000000 | 0. 192143 | 6
o’ =

basee guio e (OUZENTDS E TRENTA E

"

R |
CENTARYOS ) kennrnie

MATERIAL |MPRESS0 PELA INTERPRINT PARA DEMONSTRACAC

[ - Recorhece outamoncoments o dador do ¢hegon

i pmpeesd dighcon
2 - Teenolopea de mpreiads i de bnta 3 :
3 - Realiza cruzomento e chonceloments do cheque f mr
M 4 « Perimute reokrer outenticocdo do chegue o <SR

<mOEOSUSUZE BE0LE256358 BURHN0IDENEor —

Vocé também pode utilizar seu celular para envio, veja o préximo tutorial.
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Envio de imagem de recibo pelo celular

Envio de imagem de recibo pelo celular

Procedimento realizado no computador

Clique no botdo +RECIBO (1)

u JiiTy 09/12/2018 R$ 510,00

u JriTy 09/01/2019 RS 510,00

4+ PAGAMENTO 4+ RECIBO 1

e Clique na aba CELULAR (1).

DESKTOP o CELULAR

ACESSO POR QRCODE

P
) |

Use a camera do seu celular para enviar uma foto do recibo. Aplicacéo disponivel para seu smartphone.

Procedimento realizado no celular

Abra o leitor de QRcode do seu celular
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CLARD BR 4G gl TIMBRASIL (N

ferramentas

@

Leitor OR

Clima ZIM Toolkit? ZIM Toolkitd

Leia o codigo.



Clique em Ir ao website



Envio de imagem de recibo pelo celular

16:37 [ ... 0,56KB/s #2F &} 5 4 CLAROBRAG .l TIMBRASIL (S

< Resultado

Website

http://192.168.1.11/cgi-bin/D.B9D1.D347 .cgi?
action=camerallploadFrm018&id=B03ach74-29a6-47
84-90c7-0f7daf0f4e31

Ir ao website

Cliqgue em CAMERA
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Envio de imagem de recibo pelo celular

4G _all TIMERASIL (N

192.168.1.11/cgi-bin/D.BOD1.D347 i’ @ :

Sua marca

Envio de
recibo

Use seu celular para enviar uma foto do recibo.

& CAMERA

Cliqgue em CAMERA
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Envio de imagem de recibo pelo celular

Escolher uma agdo

Jemi

Cémera Filmadora Escolha um Galeria
contato

B0O0-c

Arquivos Arquivos de  Arguivos de
dudio video

Tire uma foto do recibo.



B, O DOCUMENTO FISCAL DE N INDICADO WESTE
COMPHNMNTE. 4 PO

Confirme a foto.



Bk O DOCUMENTOD FIBCAL DE N INDICADS mESTE
COMPRIC WNTE W TN

A imagem é redimensionada no telefone e apresentada no preview. Esta opera¢do pode demorar um pouco dependendo da velocidade do

seu smartphone.



Envio de imagem de recibo pelo celular

0,02KB/s ¥F 5 5 .4 CLAROBRA4G g TIMBRASIL

nvio de
recibo

Use seu celular para enviar uma foto do recibo.

Preview

Role a tela e clique no botio ENVIAR IMAGEM
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Envio de imagem de recibo pelo celular

«« 000KB/s %]

X ENVIAR IMAGEM

' sua marca

XY Z Turismo

CMNPJ: 11.222.333/0001-44
CADASTUR: 12.345678.10.0001-1

Enderego: Av. Santa Flavia 2.103, Jd. Paraiso, Sao

Uma mensagem de sucesso é exibida junto com a imagem ja no servidor.
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Envio de imagem de recibo pelo celular

Sua marca

Envio de
recibo

Sucessol: Imagem enviada com sucesso! Esta
janela ja pode ser fechada.

Pode fechar a tela do celular.
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Clientes com dependentes

E muito comum ter clientes com dependentes, sejam eles filhos, esposas, maridos, avés, colegas, ... Para facilitar a gestdo de clientes e a
venda de vérias passagens de uma unica vez vocé deve criar vinculos entre os clientes. Isto permite que os clientes relacionados sejam

selecionados no momento da venda.

Passos

e Escolher clientes dependentes
e Especificar tipo de dependéncia

e Remover dependéncia



Escolher clientes dependentes

Selecionando o cliente

Antes de comegar a vincular os clientes é necessdrio selecionar um cliente. V4 até a tela de localizagdo de clientes, acessando o menu

Configuracao (1) e depois clique em Clientes (2).

Principal Vendas Configuracéo o Financeiro

Funcionarios

Contrato mestre
Pré-visualizar contratos
Personalizacao
Clientes @
Importar clientes

Sanitizacao de dados

o, S8o Jose dos Bosques

Viagens

Ocupacao dos quartos

ais inforr

Vamos construir uma familia de exemplo (todos os nomes séo ficticios). Imaginemos o casal Américo Rodrigues e Abilia Rodrigues

com um filho Bryan Rodrigues.
Warning: Clientes cadastrados
A funcionalidade de vincular contas exige que os clientes ja estejam cadastrados.

O primeiro passo é localizar uma das pessoas. Vamos escolher o marido neste tutorial.

e Digite 0o nome (1)
Clique no botdo de filtro (2)

O registro deve ser exibido (3)

Clique no botdo do olhinho (4) para exibir o registro
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Cadastro de clientes

o ameérico rodrigues o

v E Nome completo

4
"3 W4 Américo Rodrigues e

O registro selecionado é exibido.

sua marca Principal = Vendas Configuragdo

Ameérico Rodrigues

Tipo de cadastro: F
MNome completo: Américo Rodrigues
Nascimento: 09/11/1978
Sexo: M
CPF:
CNPJ:
RG:
Operadora: NONE
Celular:

Fixo:

Role a tela até encontrar o botdo +DEPENDENTE. Note que ainda ndo existem dependentes registrados. Clique no botdo
+DEPENDENTE (1)



Escolher clientes dependentes

Informacgao!: Nenhum registro

encontrado.

4 DEPENDENTE 1

Preencha o campo de busca com o sobrenome (1) e clique no botdo Localizar (2)

sua marca Principal Vendas Configuragdo Financeiro P

Dependentes de Américo Rodrigues

Informag&o!: Nenhum registro encontrado.

rodrigues (@) Localizar

e Marque filho Bryan Rodrigues (1)
e Marque a esposa Abilia Rodrigues (2)

e Clique no botdo Adicionar (3)




Escolher clientes dependentes

Localizar 9
rodrigues Adicionar

[x] Nome completo

Teodoro Rodrigues

Bryan Rodrigues o

Yan Rodrigues
Didia Rodrigues

Abilia Rodrigues o

[ e [1 el <

Joela Rodrigues

Os vinculos foram feitos! Vocé pode acrescentar novos vinculos (4) se precisar. Mensagens sobre a vinculagdo é exibida em (2) e os
registros listados em (3).

Como ja terminamos vamos clicar no botdio VOLTAR (1).

e o [
Dependentes de Américo Rodrigues

Sucessol: Adicionado Bryan Rodrigues

Sucesso!: Adicionado Abilia Rodrigues

v Nome do dependente Tipo de relacionamento
.9 Bryan Rodrigues D
)3 Abilia Rodrigues D

Localizar o Localizar
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Escolher clientes dependentes

Os dependentes sdo listados e podemos especificar o tipo de dependéncia clicando no botdo editar (1) ou remover uma dependéncia

clicando no botdo remover (2).

Dependentes

Uma excelente maneira agilizar suas compras é manter sua lista de dependentes atualizada. Vocé pode colocar seus

familiares, amigos, colegas de empresa, e quem mais vocé quiser como dependente.

E Nome do dependente Tipe de relacionamento Observagoes

a Bryan Rodrigues D

u Abilia Rodrigues D
4 DEPENDENTE

a oe-
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Tipo de dependéncia

Tipo de dependéncia

Para especificar o tipo da dependéncia clique no icone editar (1).

Dependentes

Uma excelente maneira agilizar suas compras € manter sua lista de dependentes atualizada. Vocé pode colocar seus

familiares, amigos, colegas de empresa, e quem mais vocé quiser como dependente.

E Nome do dependente Tipe de relacionamento Observagoes

a Bryan Rodrigues D

u Abilia Rodrigues D
4 DEPENDENTE

abe-

e Escolha o Tipo de relacionamento (1)
e Escreva observacgoes opcionais (2)
e Clique no botdo CONTINUAR (3)

X CANCELAR

Os tipos de relacionamento sdo:
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Tipo de dependéncia

Dependente

Conjuge

Filho/filha

Pais

Avos

Companheiro/Companheira

Amigo/Amiga
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Remover dependéncia

Remover dependéncia

Info: Remover dependéncia nao exclui o cliente
A remocdo de uma dependéncia ndo exclui o registro dependente, apenas remove o vinculo entre as contas.
Para este tutorial vamos remover o vinculo do cliente Teodoro Rodrigues incluido por engano.

e Localize o registro (1)

e Clique no icone remover (2).

E Nome do dependente Tipo de relacionamento Observagoes

u Teodoro Redrigues o D ®

u Bryan Rodrigues D

u Abilia Rodrigues D
+ DEPENDENTE

Confirme a exluséo clicando no botdo OK (1) da janela que se abrira no topo.

>

N

Remover este registro? o

Uma mensagem informando sobre o sucesso na remocdo do vinculo é exibida (1).

Clique no botdo AVANCAR (2) para continuar.

Remove dependente

Sucesso!: Removido vinculo entre Américo Rodrigues e Teodoro Rodrigues

KXo

A listagem de dependentes é exibida novamente.

110



Remover dependéncia

Dependentes

E Nome do dependente

u Bryan Rodrigues

u Abilia Rodrigues
4 DEPENDENTE

Uma excelente maneira agilizar suas compras é manter sua lista de dependentes atualizada. Vocé pode colocar seus

familiares, amigos, colegas de empresa, e quem mais vocé quiser como dependente.

Tipo de relacionamento

Observagdes
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Venda de passagem com dependentes

Este tutorial é um complemento do realizando uma venda veja-o novamente caso tenha alguma ddvida.

Passos

o Realizar nova a venda

e Associar os dependentes



Realizar a venda

e Acesse o menu Vendas (1)

e Clique em Venda de passagens (2)

Principal Vendas o Configuracéo

Venda de passagem 9

Reservas

e Clique no icone do olhinho para abrir a viagem

g Ty T
J~iﬁmanq8m’(5 em Ouro'Prfm '

= en ]

® Semana Santa em Ouro Preto

0 titulo de Patrimo&nio Historico da Humanidade néo foi concedi
moum Preto. A cidade abriga © maior conjunto arquitetdnico d

brasileiro, preservando joias como as igrejas de S&o Franci
considerada o icone do estilo no pais e obra-prima de Aleijadinho; e de Nossa Senhora do
Pilar, ornamentada com mais de 400 quilos de ouro. Em meio s ladeiras de
paralelepipedo que recortam toda a antiga Vila Rica, estdo ainda chafarizes, capelas,

por acaso a

e Selecione as poltronas 19, 23 e 24.



Realizar nova venda

=° ([

e Alter o tipo da poltrona para:
o 19 Solteiro
o 23 Casal
o 24 Casal

e Clique no botio COMPRAR

Minha compra

Poltrona 19 RS 2.000,00 Solteiro
Poltrona 23 RS 1.800,00 Casal
Poltrona 24 R$1.800,00 Casal
Total R$ 5.600,00

- COMPRAR

e Selecione o cliente Américo Rodrigues, o qual criamos as dependéncias em outro tutorial
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Realizar nova venda

3 passagens para Semana Santa em Ouro Preto

Contratante

Americo|

Américo Rodrigues
reto

Américo Franco

Américo Braga

+ CONTINUAR

Com o cliente selecionado clique no botdo CONTINUAR (1).

Contratante

Américo Rodrigues

Destino

Semana Santa em Ouro Preto

Poltronas selecionadas

19; 23; 24

+ CONTINUAR 1

Uma tela informando que a venda ocorreu com sucesso é exibida.

Clique no botdao AVANCAR (1).

Semana Santa

Sucesso!: Realizada reserva da poltrona 19

Sucesso!: Realizada reserva da poltrona 23

Sucesso!: Realizada reserva da poltrona 24

em Ouro Preto

- AVANGCAR 1

Clique no botdao CONFIRMAR PEDIDO (1).




Realizar nova venda

Detalhes do Pedido

Américo Rodrigues

@ Semana Santa em Ouro Preto

Este pedido ndo foi confirmado e suas reservas serdo canceladas em breve.

T CANCELAR PEDIDO =2 CONFIRMAR PEDIDO

Com o pedido confirmado clique em AVANCAR (1).

Pedido confirmado!

Sucesso!: Pedido confirmado com sucesso

& AVANCAR 1

Continua em Associar os dependentes.
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Associar os dependentes

Associar os dependentes

Continuando o passo anterior.

Pedido confirmado!

Sucesso!: Pedido confirmado com sucesso

_ AVANCAR 1

Um alerta (1) informando que o cliente estd ocupando mais de uma poltrona é exibido.

Américo Rodrigues

¢ Semana Santa em Ouro Preto

Cuidado!: Américo Rodrigues esta ocupando mais de uma poltrona.

ltens do pedido

E Fase Cliente Idade

u @ Ameérico Rodrigues 39
u @ Ameérico Rodrigues 39
u @ Ameérico Rodrigues 39

Poltrona

23

19

24

Altere as poltronas 19 e 24 para atribui-las ao filho e a esposa respectivamente clicando no botéo editar de cada uma das linhas.
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Associar os dependentes

Passageiro

Ameérico Rodrigues (contratante) o

Descrigdo

Anotagdes

X

CANCELAR

+ CONTINUAR 2

Todos os dependendente do contratante estdo disponiveis para escolha.

Passageiro

Américo Rodrigues (contratante)
Bryan Rodrigues

Abilia Rodrigues

Ap6s atribuir as poltronas aos dependentes, sua tela deve se parecer com a seguinte. Note que a mensagem de cliente ocupando mais de

uma poltrona também foi removida.
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Associar os dependentes

&= Américo Rodrigues

¢ Semana Santa em Ouro Preto

ltens do pedido

E Fase

Bo
3o
Bo

Cliente

Américo Rodrigues

Bryan Rodrigues

Abilia Rodrigues

Idade

38

13

30

Poltrona

23

19

24
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Tutorial - Guias Turisticos

Passos

e Pesquisar guias turisticos

e Exibir informacdes sobre o guia



Pesquisar guias turisticos

e Acesse o menu Parcerias (1)

e Clique em Guias turisticos (2

Financeiro

)

Parcerias o Desenve

Guias turisticos e
Companhias de énibus

Modelos de dnibus

A tela de pesquisa de guias é apresentada.

Vocé pode filtrar por estado (1

Vocé pode filtrar por nome (2)

Para adicionar um guia clique

Guias

UF o v

v E Namero do certificado
P4 19.02381596-3
P4 19.003877.96-9
26.022836.96-4
V8 19.027620.96-0

P4 02.019275.96-9

)

no botdo +GUIA (3)

A quantidade de guias cadastrados é exibida em (4)

Uma listagem dos guias é exibida em (5)

k
3]
| @
Nome Site

NEUTON SANTOS COVA FILHO e
SHOZO OTA

MARIA DO CARMO BARBOSA ALVES

LUCIMERI DE ALMEIDA MAGALHAES

FRANCISCO CARLOS DE OMENA MOURA

Quantidade de Guias

19682
o

Telefone

(21) 2596-2694
(21) 2571-7245
(13) 98884-0923
(21) 3701-9822

(82) 33549222

UF

RJ

RJ

sP

RJ

AL

>

Vamos localizar os guias chamados

e FEscolha SP
e Preecha com geraldo

e Clique no botdo de pesquisar

Geraldo do estado de Sao Paulo.




Pesquisar guias turisticos

Guias

Localizs . Quantidade de Guias
SP v geraldo v
19682

v E Numero do certificado Nome Site Telefone UF
4 26.020513.96-4 JOAQUIM GERALDO CARVALHO PACHECO (11) 5096-4564 SP

Os filtros sdo aplicados e apenas um registro foi encontrado neste momento.
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Exibir informacdes sobre o guia

Exibir informacoées sobre o guia

Continuando a partir do tutorial Pesquisar guias turisticos, onde selecionamos um guia.

e Clique no botdo do olhinho (1) para exibir detalhes do guia selecionado.

Guias

SP v geraldo

v E Numero do certificado

4 26.020513.96-4

3
m Quantidade de Guias
B 19682
Nome Site Telefone UF
JOAQUIM GERALDO CARVALHO PACHECO (11) 5096-4564 SP

As informacgdes do guia sdo exibidas.

Numero do certificado:
Validade do certificado:
Nome:

Site:

Email:

CEP:

Enderego:

Bairro:

Cidade:

UF:

Telefone:

Idiomas:

Categoria:

Segmento:

Lista de imagens:

26.020513.96-4
22/09/2020
JOAQUIM GERALDO CARVALHO PACHECO

joaquimpachecob3(@gmail.com

Campo Belo

S&o Paulo

SP

(11) 5096-4564

Nenhuma das Opgbes

Excursdo Nacional - Brasil/América Do Sul

Turismo Nautico




Companhias de onibus

Passos

e Pesquisar companhias de 6nibus

e Exibir informagdes sobre companhias de dnibus



Pesquisar companhias de 6nibus

Pesquisar companhias de onibus

e Acesse o menu Parcerias (1)

e Clique em Companhias de 6nibus (2)

Financeiro Desenvol

-

Parcerias o

Guias turisticos

Companhias de énibus e

_ Modelos de énibus I

A tela de pesquisa de companhias de 6nibus é apresentada.

e Vocé pode filtrar por estado (1)

e Vocé pode filtrar por razdo social ou nome fantasia (2)

o Para adicionar um guia clique no botdo +COMPANHIA DE ONIBUS (3)
e A quantidade de companhias de 6nibus cadastradas é exibida em (4)

e Uma listagem das companhias de 6nibus é exibida em (5)

Vendas

sua marca

Companhias de 6nibus

Principal Configuragéo v Financeiro

+ COMPANHIA DE ONIBUS

UF

v E Razao social Site

www.claudia.com.br

SANTOS FERREIRA VIAGENS E TURISMO LTDA - ME e
4 GEOVANE DE QUADRO MENDONCA -EPP

¥ 4 |ARA CRIS TURISMO LTDA

!’ 41 JURANDI VIEIRA DE SOUSA JUNIOR TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

v

Parcerias ~ Desenvolvimento

Quantidade de Companhias de Onibus

10457
(4]

Telefone UF
(71) 3636-8755 BA
(53) 8411-8054 RS
(32) 3224-3218 MG
(86) 9451-9752 PI

-

>

Vamos localizar companhias que tenham a palavra passaro no nome no Brasil todo.

e Deixe o estado sem preencher (1)

e Digite passaro no campo Localizar (2)

Clique no botdo de busca

A listagem é apresentada abaixo (3)

]



Pesquisar companhias de 6nibus

| Focatizar + COMPANHIA DE ONIBUS
e 2

o v passaro 9

Quantidade de Companhias de Onibus

10457

v E Razao social Site
¥ TRANSPORTADORA PASSARO AZUL LTDA - EPP

u EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A

H PASSARO AZUL TURISMOS LTDA ME

u INGRID DA CUNHA COITINO - ME

¥4 PASSARO DOURADO TRANSPORTES E TURISMO LTDA - EPP

u SUDESTE TURISMO EIRELI - ME

Telefone

(38) 3821-5687

(11) 37753850

(53) 3241-7259

(53) 32417259

(19) 3817-1831

(31) 3273-4591

UF

MG

SP

RS

RS

SP

MG

*

Hint: Dica de pesquisa
As pesquisas sdo feitas tanto por Razao Social como por Nome Fantasia.

Vamos restringir a busca anterior apenas ao estado de Sdo Paulo marcando o campo UF.
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Pesquisar companhias de 6nibus

ua marca

—o

Principa

UF Localizar
FE 45

passaro

L

Pl

RJ
v E Razao soc
BN

u TRANSPO LTDA - EPP
RS
u EMPRESA pq RRON S/A
u passaro PR
SC
u INGRID D!
SP
u PASSARO e
SE
u SUDESTE 1,

E TURISMO LTDA - EPP

Agora temos apenas dois registro encontrados no estado de Sdo Paulo.

Companhias de 6nibus

¥ passaro

Quantidade de Companhias de Onibus

10457

v E Razéo social Site
H EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A

H PASSARO DOURADO TRANSPORTES E TURISMO LTDA - EPP

Telefone

(11) 37753850

(19) 3817-1831

UF

SP

SP

>
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Pesquisar companhias de 6nibus
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Exibir informagdes sobre companhias de 6nibus

Exibir informacoes sobre companhias de onibus

Continuando do tutorial Pesquisar companhias de 6nibus, onde selecionamos a companhia de 6nibus.

e Clique no icone do olhinho (1) para exibir as informagdes sobre a companhia selecionada.

v E Razao social

& EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A

PASSARO DOURADO TRANSPORTES E TURISMO LTDA - EPP

Uma tela com as informagdes da companhia é exibida.

Razao social:
Nome fantasia:
CNPJ:

Site:

Email:

CEP:
Enderego:
Bairro:
Cidade:

UF:

Telefone:

Lista de imagens:

EMPRESA DE ONIBUS PASSARO MARRON S/A
PASSARO MARRON
61.563.557/0001-25

martins@passaromarron.com.br

2.518.100

R. JOAQUIM MENDES, 207 - ESTABELECIMENTO 01
Jardim das Laranjeiras

S&o Paulo

SP

(11) 3775-3850
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Duvidas frequentes

Preciso comprar um computador novo para instalar o sistema?

Nado. Todo o sistema roda em nuvem com toda a seguranga dos melhores data-centers e vocé ndo precisa comprar nenhum novo
equipamento para aproveitar ao maximo tudo o que o dFerias pode lhe oferecer. Pode continuar utilizando seu computador pessoal ou

seu smartfone.

Onde os dados ficam armazenados?

FIXME

Qual a seguranca das informacoes armazenadas?

FIXME

Como faco para mandar uma mensagem de divulgacao para meus
clientes através do programa dFerias?

FIXME

Posso fazer uma copia do programa dFerias para meu amigo?

FIXME
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